
Découvrez votre 
espace client santé

Prendre la main
sur demain



Accéder à son compte

Rendez-vous sur le site  
AG2R LA MONDIALE.

Accédez à la page de connexion en cliquant 
sur le bouton « Espace client ».

Renseignez votre identifiant et votre mot 
de passe.

En cas d’oubli de vos données de connexion, 
vous pouvez faire une demande de rappel : 
« Identifiant oublié » ou « Mot de passe oublié ? ».

Vous pouvez également vous identifier avec 
FranceConnect.

Vous n’avez pas créé votre compte ?

Cliquez sur le bouton « S’inscrire » puis 
complétez le parcours d’inscription : 
vous recevrez alors un lien d’activation, valable 
30 jours, qui vous permettra de finaliser 
la création de votre espace.
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http://www.ag2rlamondiale.fr/
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Les principales 
fonctionnalités de 
son espace client
1   Visualisez vos trois derniers remboursements.

2   Accédez à la liste détaillée de vos remboursements.

3   Accédez à vos services rapides : 
–	 demander un remboursement, 
–	 envoyer un devis,
–	 télécharger votre carte de tiers payant,
–	 finaliser votre affiliation.

4   Suivez l’avancement de vos demandes.

5   Accédez à tous vos services et démarches.

6   Téléchargez les documents en lien avec votre contrat.

7   Contactez AG2R LA MONDIALE.

8   Accédez à vos données personnelles et de connexion.

9   Visualisez vos derniers échanges avec AG2R LA MONDIALE.

1O   Découvrez nos offres.
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Suivre l’état d’avancement 
de ses demandes

Suivez l’état d’avancement de vos 
3 dernières demandes directement 
depuis votre page d’accueil.

Cliquez sur « Voir toutes vos demandes » 
pour accéder à l’historique de l’ensemble 
de vos demandes : vous pouvez les trier 
par statut (reçue, en cours ou terminée), 
par date ou par contrat.
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Télécharger les documents 
en lien avec son contrat

Vous cherchez un document ?

Consultez et téléchargez au format PDF les documents 
associés à vos contrats depuis cet espace dédié. 

Vous avez la possibilité d’effectuer un tri par contrat 
ou par date.

Affinez votre recherche en utilisant le menu dédié : par 
rubrique, par type de document ou encore par produit 
si vous disposez de plusieurs contrats (retraite, santé 
ou épargne).
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Contacter  
AG2R LA MONDIALE

Une question sur vos contrats en cours ou 
sur le fonctionnement de l’espace client ? 
Vous souhaitez formuler une réclamation ? 

Rendez-vous dans le formulaire de contact dédié.

Sélectionnez le motif de votre demande :  
détaillez votre demande et rajoutez des pièces-
jointes le cas échéant.
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Accéder à ses informations 
personnelles

Depuis cette rubrique consultez et modifiez facilement : 

–	 Vos données d’identité.

–	 Vos données de connexion : adresse e-mail, mot de passe, 
numéro de téléphone portable et questions secrètes.

–	 Vos coordonnées de contact : adresse postale, numéro de 
téléphone et adresse e-mail.

–	 Vos modes de communication : choix du format de réception de 
vos documents et choix de vos préférences d’alertes et 
de communication.
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Tous vos services 
et démarches

Depuis cette rubrique, accédez à l’ensemble des services et  
démarches relatifs à votre contrat santé répartis selon 4 thématiques :

–	 Essentiels.

–	 Remboursements.

–	 Démarches.

–	 Services.

Accédez également aux autres services disponibles  
sur votre espace client :

–	 Votre espace documentaire.

–	 Modifier vos coordonnées de contact.

–	 Nous contacter.

Ce service bénéficie 
de deux accès 
rapides depuis la 
page d’accueil de 
votre espace client :
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Tous vos services 
et démarches 
rubrique 
« Essentiels »
Votre carte de tiers payant� 13

Vos contrats et bénéficiaires� 14

Vos garanties� 15
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Votre carte de tiers payant

Depuis cette page vous pouvez :

–	 Consulter et télécharger vos cartes de tiers payant au format PDF.

–	 Visualiser les bénéficiaires rattachés à vos cartes.

–	 Partager vos cartes par e-mail avec les professionnels de santé.

–	 Afficher le QR code « Almerys » destiné aux professionnels de santé 
afin de bénéficier du tiers payant.

Ce service bénéficie d’un accès 
rapide depuis la page d’accueil de 
votre espace client :
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Vos contrats et 
bénéficiaires

Ce service vous permet de visualiser la liste de  
vos contrats santé en cours ou résiliés ainsi que  
les bénéficiaires associés.

Vous pouvez également, à tout moment, 
résilier la surcomplémentaire de votre choix.
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Vos garanties

Retrouvez un extrait des garanties de 
vos contrats santé afin de connaitre vos taux 
de remboursement pour les principaux actes 
couverts par votre contrat.

Vous pouvez également imprimer le tableau.
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Tous vos services 
et démarches  
rubrique 
« Remboursements »
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Vos remboursements de garanties plafonnées� 21
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Demander 
un remboursement

Ce service vous permet de nous transmettre 
une demande de remboursement de soin ou 
de compléter une demande existante.

Sélectionnez la catégorie correspondant à 
votre soin, joignez votre justificatif et si besoin 
rédigez un commentaire.

Nous facilitons vos démarches : n’hésitez pas à 
réaliser une demande de remboursement unique 
pour plusieurs soins !

Ce service bénéficie d’un accès 
rapide depuis la page d’accueil de 
votre espace client :
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Vos remboursements

Consultez les remboursements associés 
à vos contrats sur les 13 derniers mois.

Sélectionnez un remboursement pour accéder 
au détail de celui-ci et téléchargez le décompte 
associé au format PDF.

Vous pouvez également consulter le détail de 
vos derniers remboursements tiers-payant (suite 
à l’utilisation de votre carte de Tiers-Payant sans 
avance de frais).

Ce service bénéficie d’un accès 
rapide depuis la page d’accueil de 
votre espace client :
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Envoyer un devis

Envoyez un devis émis par un professionnel  
de santé pour connaître le montant de la prise 
en charge.

Sélectionnez la catégorie correspondant à votre soin,  
joignez votre devis et si besoin rédigez un commentaire.

Retrouvez l’état d’avancement de votre demande  
via le service « Vos demandes ».

Ce service bénéficie d’un accès 
rapide depuis la page d’accueil de 
votre espace client :
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Exemples de 
remboursements

Afin d’estimer vos remboursements  
et de mieux comprendre vos garanties  
consultez des exemples.

Vous pouvez également imprimer le tableau.
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Vos remboursements 
de garanties plafonnées

Afin d’anticiper vos prochains soins, retrouvez 
les remboursements déjà effectués sur les 
garanties pour lesquelles un plafond s’applique. 

Cela concerne vos soins et ceux des bénéficiaires 
rattachés à votre contrat.
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Tous vos services 
et démarches  
rubrique 
« Démarches »
Finaliser votre affiliation� 23

Affilier ou radier un bénéficiaire� 24

Justifier d’un enfant à charge majeur� 25

Consulter et modifier vos coordonnées bancaires� 26

Demander la portabilité de votre couverture 
de frais de santé� 27
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Finaliser votre affiliation

Finalisez votre affiliation en désignant  
vos bénéficiaires et en choisissant vos options,  
si le contrat de votre entreprise le prévoit.

 Le service est accessible pendant 12 mois 
à partir de la date d’affiliation et ne peut être 
utilisé qu’une seule fois.

Ce service bénéficie d’un accès 
rapide depuis la page d’accueil de 
votre espace client :
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Affilier ou radier 
un bénéficiaire

Un changement dans votre situation familiale ?

Ajoutez ou retirez un bénéficiaire de vos contrats santé.

Sélectionnez l’action souhaitée puis choisissez un motif 
et joignez un justificatif.
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Justifier d’un enfant  
à charge majeur

Déclarez un enfant à charge majeur  
afin qu’il puisse continuer à bénéficier  
de vos contrats santé.

Transmettez-nous facilement votre justificatif 
grâce à ce service dédié. 
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Consulter et modifier 
vos coordonnées bancaires

Consultez et modifiez les moyens  
de paiement et coordonnées bancaires  
de vos contrats Santé.

Depuis cette rubrique, consultez les différents RIB 
associés à vos contrats et si besoin modifiez les 
facilement en cliquant sur « Modifier le RIB ».

Suivez le parcours en 3 étapes qui vous permettra 
de nous transmettre votre nouveau RIB et si besoin 
d’appliquer la modification à plusieurs contrats santé.
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Demander la portabilité de 
votre couverture de frais de santé

Vous souhaitez bénéficier de la portabilité 
de votre couverture de frais de santé ?

Ce service vous permet de nous transmettre 
les justificatifs nécessaires au traitement de 
cette demande : 

–	 La copie de votre certificat de travail.

–	 Une attestation de demandeur d’emploi (ou CSP) 
précisant l’ouverture à l’indemnisation de 
l’allocation chômage.

Si nécessaire, vous pouvez nous laisser un 
commentaire dans l’encart prévu à cet effet.
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Tous vos services 
et démarches 
rubrique 
« Services »
Trouver un professionnel de santé pratiquant 
le tiers payant� 29

Bénéficier de la téléconsultation médicale� 30

Mon pack bilan santé� 31

Soutien psychologique� 32

Tout savoir sur vos soins� 33
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Trouver un professionnel de santé 
pratiquant le tiers payant

Vous souhaitez bénéficier du tiers‑payant ?

Localisez rapidement les professionnels de santé 
qui pratiquent le tiers-payant à proximité de 
l’adresse de votre choix !

Sélectionnez une catégorie professionnelle et 
renseignez une adresse afin de lancer 
automatiquement la recherche.

Retrouvez également les opticiens et 
audioprothésistes proposant les avantages Itelis.

Vous pouvez joindre directement le professionnel 
de santé via son numéro de téléphone.
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Bénéficier de la téléconsultation 
médicale

Vous êtes malade mais votre médecin traitant n’est 
pas disponible ?  
Vous souhaitez joindre rapidement un spécialiste ?

Utilisez votre service de téléconsultation médicale.

Vous serez mis en relation avec un infirmier qui vous 
orientera vers un médecin qui élaborera un diagnostic par 
téléphone ou visioconférence selon votre convenance.

 Ce service est accessible uniquement si 
le contrat santé de votre entreprise est éligible. 
Dans le cas contraire un message vous indiquera 
que vous ne pouvez pas accéder au service.
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Mon pack bilan santé

Évaluez votre profil santé et 
bénéficiez d’une séance offerte 
de coaching personnalisé avec 
un professionnel de santé !

Testez votre état de santé !
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Soutien psychologique

Accédez à notre brochure 
détaillée sur le service de soutien 
« Pros Consulte ». 

Quelles que soient vos préoccupations 
professionnelles ou personnelles, 
vous pouvez contacter un service de 
soutien psychologique et échanger 
avec un psychologue.
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Tout savoir sur vos soins

Depuis cette rubrique, retrouvez 
toutes les informations, les démarches 
utiles et les bonnes pratiques pour 
prendre soin de votre santé.

5 thématiques vous sont proposées :
–	 Optique.
–	 Dentaire.
–	 Hospitalier.
–	 Auditif.
–	 Bien-être & maternité.
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AG2R Prévoyance - Institution de prévoyance régie par le Code de la Sécurité sociale - 
Membre d’AG2R LA MONDIALE et du GIE AG2R - Siège social : 14-16, boulevard Malesherbes 
75008 PARIS - SIREN 333 232 270.

La Mondiale - Société d’assurance mutuelle sur la vie et de capitalisation - Entreprise régie 
par le Code des assurances - Membre d’AG2R LA MONDIALE - Siège social : 32, avenue Emile 
Zola 59370 MONS-EN-BAROEUL - 775 625 635 RCS Lille Métropole.
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Document non contractuel qui ne peut engager la responsabilité d’AG2R LA MONDIALE

Vous avez des questions,  
vous rencontrez un problème 
de connexion ou d’inscription !

Contactez notre service client au 

09 70 80 82 45
(appel non surtaxé)

du lundi au vendredi de 8h00 à 18h30
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