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AG2R LA MONDIALE

Prendre la main
sur demain

Découvrez votre
espace client santé



Acceder a son compte

.
Rendez-vous sur le site R .
‘ AG2R LA MONDIALE PARTICULIER PROFESSIONNEL ENTREPRISE NOTRE GROUPE
AG2R LA MONDIALE. _—

sur demain Mutuelle ~»  Prévoyance »  Dépendance » Epargne v  Retraite v  Auto Habitation o ° e @

Santé Animaux

Accédez a la page de connexion en cliquant
sur le bouton « Espace client ».

Renseignez votre identifiant et votre mot
de passe.

16 septembre 2024

Découvrez la nouvelle
€ campagne publicitaire
d’AG2R LA MONDIALE

Lire la suite

En cas d’oubli de vos données de connexion,
vous pouvez faire une demande de rappel :
« Identifiant oublié » ou « Mot de passe oublié ? ».

Offres Devis Services Agences FAQ Contact
sante

Vous pouvez également vous identifier avec
FranceConnect.

Accéder a votre compte Créer votre compte

‘ E-mail ou identifiant ‘

Vous n’avez pas créé votre compte ?

Identifiant oublié 2

Mot de passe & ‘

Cliquez sur le bouton « S’inscrire » puis PR B el Vas do Bompte

AG2R LA MONDIALE

complétez le parcours d’inscription :

vous recevrez alors un lien d’activation, valable
30 jours, qui vous permettra de finaliser "
la création de votre espace.

Vous étes un particulier, vous pouvez vous identifier avec FranceConnect

FranceConnect est la solution proposée par I'état pour sécuriser et simplifier la connexion a vos services en ligne.

S'identifier avec
FranceConnect

Quest-ce que FranceConnect ?



http://www.ag2rlamondiale.fr/
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Les principales
fonctionnalités de
son espace client

Visualisez vos trois derniers remboursements.
Accédez a la liste détaillée de vos remboursements.

Accédez a vos services rapides :
demander un remboursement,

envoyer un devis,

télécharger votre carte de tiers payant,
finaliser votre affiliation.

Suivez 'avancement de vos demandes.

Accédez a tous vos services et démarches.
Téléchargez les documents en lien avec votre contrat.
Contactez AG2R LA MONDIALE.

Accédez a vos données personnelles et de connexion.

Visualisez vos derniers échanges avec AG2R LA MONDIALE.
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Découvrez nos offres.

Bonjour Marie,

Bienvenue sur votre espace client

e smartphone, la partager par mail ou limprimer. Elle est ac
itons & la récupérer pour I'avoir avec vous pour tous vos rer

Vos derniers remboursements —
24/07/2024 Virement 29.90€ Demands de remboursement

TeRMéE

66,48 €
Q sante
224€ Analyse de devis
TERMINEE

R Envoyer un devis

nEo o

m_ Découvrir nos offres

I
2 (=) Marie Dubois-Petit
‘ AG2R LAMONDIALE  Votre espace client =) Contact & Merie Dul b

Q  Votre santé 63 Vos demandes ——n

Cété santé, votre nouvelle

application santé !
La nouvelle application d’AG2R LA MONDIALE qui vous
simplifie la vie.

En un coup dicsl, suivez en toute autonomis
Votre budget santé et celui de vos proches.

& (A sioro Jll > Googe ey
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Suivre 'état d’avancement YEIE
de ses demandes

Suivez I'état d’avancement de vos O Vosd 4 —
.y . OS aemandades Vos demandes
3 dernleres demandes dlreCtement Yous trouverez ci-d I ble de vos effectuées depuis l'espace client, par courrier. téléphene et e-mail. Pour chague demande. vous
depuis VOtI"e page d,accueil. o o pouvez consulter son avancement grace aux différentes étapes affichées - Regues - En cours - Terminées.
] ] Contrat n°5 5 Trier les demandes par Par statut Par date Par contrat
Cliquez sur « Voir toutes vos demandes » Demande de remboursement
pour accéder a I’historique de I'ensemble _ _
. REGUE Regue ‘ ! Affiner la sélection 5] Demandes recues
de vos demandes : vous pouvez les trier
o Statut de la demande S equs e 30/00/2
par statut (recue, en cours ou terminée), , O Regue ) ;fo;tde S -
par date ou par contrat. Q sante O encours @
Contrat n°5 13 [ Terminée (15)
Demande de remboursement v Demandes terminées
EN COURS 1 1 O santé
pemands de remboursement TERMMNEE
o SANTE Q sanTE
Contrat n®5¢ 1 pemande de remboursement TE
Analyse de devis
Q sante
E"ME I_Je nde de remboursement TERMINEE
I Voir toutes vos demandes I
————————————— Afficher plus




Téléecharger les documents YEE
en lien avec son contrat

Vous cherchez un document ?

Vos documents et contrats

Consultez et téléchargez au format PDF les documents

. . L e, Retrouvez ici les documents et formulaires en lien avec vos contrats
associés a vos contrats depuis cet espace dédié.
Trier par: | Contrat Date
Vous avez la possibilité d’effectuer un tri par contrat
ou par date. ] ,
Affiner la sélection
Q santé ~
Affinez votre recherche en utilisant le menu dédié : par Rubriques Contrat XXXXXXXX
. . Fiscalite
rubrique, par type de document ou encore par produit Relevés
. . . . , Eenanges cottriars Carte Tiers payant
si vous disposez de plusieurs contrats (retraite, santé . e
7 ceomentedin ?rmatlons [E®) Votre carte tiers payant a sa page dédiée
Ou epargn e) . octmenteissiaie Retrouvez votre carte sur sa page, ainsi que celle de vos bénéficiaires sur une seule et méme page.
Voir votre carte de tiers payant »
Type de document
Déclaration fiscale (1)
Relevé annuel de situation (5) Relevé de prestation
Echéancier (2)
Re‘ev? & prééta_tion 0 ] Relevé de prestation 16/04/2024
Bulletin d’affiliation (2)
Télécharger
Produits
[% Retraite Bulletin d’affiliation
Q santé
[E] Bulletin daffiliation 18/12/2023 E] Bulletin d'affiliation 18/12/2023
Télécharger Télécharger
(8 RETRAITE A
Contrat RXXXXXXXXX2
Déclaration fiscale
[l Déclaration fiscale 05/04/2024
Télécharger




Contacter
AG2R LA MONDIALE

Une question sur vos contrats en cours ou
sur le fonctionnement de l'espace client ?
Vous souhaitez formuler une réclamation ?

Rendez-vous dans le formulaire de contact dédié.

Sélectionnez le motif de votre demande :
détaillez votre demande et rajoutez des pieces-
jointes le cas échéant.

.

" AG2R LA MONDIALE Votre espace client 8, Marie Dubois-Petit

R

Contactez-nous

Vous avez une gquestion ou une demande sur votre contrat ? Par téléphone, par courrier ou par e-mail. nous sommes la pour vous aider. A vous de choisir
le moyen de contact qui vous convient !

@ .

) Par téléphone Par courrier
Par formulaire
Votre demande concerne le domaine : Santé Modifier
Poser une question sur votre contrat Modifier vos informations personnelles
Obtenir un document Une question sur l'espace client

Vous souhaitez faire une réclamation ?

La réclamation est I'expression d’une insatisfaction par un client (particuliers ou professicnnels). un ancien client. un ou plusieurs
bénéficiaires, une personne ayant sollicité ou ayant été sollicitée par le professionnel en vue de la fourniture d'un produit ou service,
y compris leurs mandataires ou leurs ayants droit.

En 'absence de tout mécontentement exprimé, une demande de service ou de prestation, d’information, d’explication, de conseil ou
d’avis n'est pas une réclamation

Nous nous engageons & accuser réception de votre réclamation dans un délai maximum de 10 jours ouvrables et & vous répondre
dans un délai maximum de 2 mois & compter de I'envoi de votre réclamation.

Formuler une réclamation




Accéder a ses informations YEE
personnelles

Depuis cette rubrique consultez et modifiez facilement : >
‘ AG2RLAMONDIALE  Votre espace client (2 contact | [ R Marie Dubois-Petit \/

- VOS donnéeS d,|dent|té |E| Données personnelles |

(H Déconnexion

- Vos données de connexion : adresse e-mail, mot de passe,
numéro de téléphone portable et questions secréetes.

- Vos coordonnées de contact : adresse postale, numéro de Vos informations
téléphone et adresse e-mail. personnelles
- Vos modes de communication : choix du format de réception de Retrouvez toutes les informations

concernant vous et vos contrats. Vous

vos documents et choix de vos préférences d’alertes et
pourrez aussi les modifier a tout moment.

de communication.

Voir vos données personnelles >

Vos informations personnelles

Dans cette rubrique vous pouvez consulter et modifier vos informations personnelles, vos données de connexion ainsi que vos coordonnées de contact
et modes de communication

& | dentite Votre identité
@ Données de connexion
% Contact & coordonnées Civilité

Madame

(J Modes de communication
Nom de famille
Dupont

Nom d'usage (facultatif)
Dubois-petit
Prénom

Marie

Date de naissance
29/04/1987

Besoin de modifier vos informations ?
Si vous souhaitez modifier une de ces informations, merci d'effectuer la demande auprés de notre service
client via le lien ci-dessous.

Modifier mes informations »




Tous vos services

et démarches

Tous vos services et démarches

Tous vos services et démarches rubrique
« Essentiels »

Tous vos services et démarches rubrique
« Remboursements »

Tous vos services et démarches rubrique
« Démarches »

Tous vos services et démarches rubrique
« Services »

1
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Tous vos services
et démarches

Depuis cette rubrique, accédez a I'ensemble des services et
démarches relatifs a votre contrat santé répartis selon 4 thématiques :

Tous vos services et démarches

Sur cette page, retrouvez les services et les démarches rattachés & vos contrats

Essentiels.

- Remboursements.
- Démarches. Q  santé
- Services. & ® ke

Essentiels Remboursements Démarches Services

Accédez également aux autres services disponibles

Votre carte de tiers-payant

sur votre espace client : Présentez votre carte de tiers-payant numérique aux professionnals de santé ou partagez-
la simplement
- Votre espace documentaire. oot
>

- Modifier vos coordonnées de contact.

Vos garanties
- Nous contacter. >
Retrouvez vos taux de remboursement pour les actes couverts par votre contrat.

Q" Les essentiels de votre espace client

Votre espace documentaire

Ce service bénéficie
de deux acces
rapides depuis la
page d’accueil de
votre espace client :

Vos services rapides

(&> Demander un remboursement de frais
de santé

(5 Votre carte de tiers payant

Tous vos services santé

&3 Envoyer un devis

(0] Finaliser votre affiliation

Tous vos services et
démarches

Retrouvez toutes les démarches et tous les
services proposés par votre espace client

Moir tous les services

Retrouvez les documents et formulaires en lien avec vos contrats.

Modifier vos coordonnées de contact

Modifiez votre adresse postale, vos adresses e-mail ou vos coordonnées téléphoniques.

Nous contacter

Vous avez une question ou une demande sur votre contrat ? Contactez-nous.

n




O santée
& @ = o
Essentiels Remboursements Démarches Services

Votre carte de tiers-payant

Présentez votre carte de tiers-payant numérique aux professionnels de santé ou partagez-
& simplement.

Vos contrats et bénéficiaires

Affichez vos contrats ainsi que les béné&ficiaires rattachés et demandez une résiliation.

Vos garanties

Retrouvez vos taux de remboursement pour les actes couverts par votre contrat.

Tous vos services
et démarches
rubrique

« Essentiels »

Votre carte de tiers payant
Vos contrats et bénéficiaires

Vos garanties

13

14

15

12



Votre carte de tiers payant YEB

Depuis cette page vous pouvez :

Votre carte de tiers payant

Consulter et télécharger vos cartes de tiers payant au format PDF. ek i frler 2026 o 1 dlconie 2024

Contrat n® 5XXXXXXX
Oste cu 26/00/2026

Visualiser les bénéficiaires rattachés a vos cartes.

@ Marie
TXXXXXXXXXXX

Partager vos cartes par e-mail avec les professionnels de santé.

Afficher le QR code « Almerys » destiné aux professionnels de santé
afin de bénéficier du tiers payant.

Une information est erronée ?
En cas d'erreur constatée dans cette carte, nous vous invitons & nous contacter.

Télécharger votre carte

Partager par email

Informations a destination des professionnels de santé

belalmerys

N° Télétransmission N° AMC

Type Conv ID personne 040}
AL AMC Ol

Ce service bénéficie d’'un acces
rapide depuis la page d’accueil de & iy Siore
votre espace client :

Vos services rapides A voir aussi

Demander un remboursement de frais i .
Cs &R Envoyer un devis Trouver votre professionnel de Vos remboursements

de santé
santé
Retrouver toutes les informations concernant vos
Trouvez un professionnel de santé pratiquant le tiers remboursements des 13 derniers mois
[E9) Votre carte de tiers payant ('6' Finaliser votre affiliation payant a proximité

Tous vos services santé

Localisez un professionnel de santé > Consultez tous vos remboursements >




Vos contrats et
bénéficiaires
Ce service vous permet de visualiser la liste de

vos contrats santé en cours ou résiliés ainsi que
les bénéficiaires associés.

Vous pouvez également, & tout moment,
résilier la surcomplémentaire de votre choix.

" = ) [
~

Vos contrats et bénéficiaires

Retrouvez ici I'ensemble de votre couverture santé. Vous avez également la possibilité de résilier vos contrats & tout moment.

Complémentaire
JOO0XXXK
Actif depuis le 01/02/2020

Vous ne pouvez résilier ce contrat en ligne.

Vous
MD

Théo

TD " pubois-Petit

Surcomplémentaire Résilier
XOORKXXX
Actif depuis le 01/02/2020

Vous
MD
Théo
T2 | pubois-Petit

Contrats résiliés

Complémentaire
JOOKXXXX
Résilié le 01/01/2020

Complémentaire
JOO0XXK

Résilié le 01/11/2019

14



Vos garanties

Retrouvez un extrait des garanties de

vos contrats santé afin de connaitre vos taux
de remboursement pour les principaux actes
couverts par votre contrat.

Vous pouvez également imprimer le tableau.

Vos garanties

Cecl est un extrait des garanties de votre contrat santé sous réserve que votre affiliation & ce contrat soit effective.

Les garanties affichdes ci-dessous sont donndes & titre indicatif et s"appliquent dans les conditions et limitations prévues par votre
notice dinformation ou contrat. Sauf exception précisée dans votre tableau des garanties, les remboursements indigués sont
exprimés en complément du remboursement déja intervenu par la Sécurité soclale. Sont garantis, selon les conditions
contractuelles, tous les actes et frais de soins ayant fait I'objet d'un remboursemant et d'un décompte individuel de la Sécurité
sociale, relevant des p de garanties détaillés ci-dessous. Les montants des remboursements effectuds ne peuvent en aucun
cas dépasser |a totalité des frais laissés & charge de I'assuré aprés remboursement de la Sécurité sociale et de tout autre éventusl
contrat complémentaire de frals de santé

Les nouvelles notions de « paniers (ou équipements) maftrisés et libress en dentaire et audition ou de « Classes A ou B » en optique,
sont en lien avec la réglementation du 100% Santé

Sivotre contrat est « responsable », les garantios & la fois des paniers ou équipements maltrisés et libres ainsi que ceux des C!
A et B apparaissent dans votre tableau des garanties. En revanche, spécifiguement pour le dentaire, le panier dit « maitrisé » n'est
nt du panler « liore » 5 les garanties sont identiques pour ces deux pankers pour le dentaire, le
Bitrisd » avec application des honoralras imites de factur

Vler « IBFe » VAU pour la paniar « mé
N an vigueur

otre tableau

oneable =, seules les garanties du panber « Libre » at |a « Classe B » appara)

Contrat concarnd | DO

»
on date du 11/10/2023 ‘ AG2R LA MONDIALE

Hospitalisation

Eng 2N 8 Bass Niveau diinden an
Niveau d'inde

Mature des frais Surcomplémentaire

[viant ¢

Frals de séjour 100% des frals restant & charge.
Farfait journalier hospitalier 20 € par jour =

100% de la somme restant & charge
re [ : 5 0
Honoralres Mors ﬂ La gar antie est minarée de 2 100% de la somme restant & charge
* de la BR &t ne peut excéder un maximum

de: TM + 100% BR
Chambre Particuliére 100% des frais réels journallers -
Frais d'accompagnement

20,56 € par jour pour wn enfant de mains

Frais d'accompagnement
7 de 16 ans

15



O Santé
& @ = ot
Essentiels Remboursements Démarches Services

Demander un remboursement

Effectuez une nouvelle demande de remboursement ou complétez une demande existante.

Vos remboursements

Retrouvez I'historique de vos remboursements et téléchargez des décomptes.

Envoyer un devis

Envoyez un devis émis par un professionnel de santé pour connaitre le montant de la prise en
charge.

Exemples de remboursements

Visualisez des exemples concrets de remboursements en Euros pour mieux comprendre vos
garanties,

Vios remboursements de garanties plafonnées

Retrouvez les remboursements déja effectués sur les garanties plafonnées.

Tous vos services
et démarches
rubrique

« Remboursements »

Demander un remboursement
Vos remboursements

Envoyer un devis

Exemples de remboursements

Vos remboursements de garanties plafonnées

17

18

19

20

21
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Demander
un remboursement

Ce service vous permet de nous transmettre
une demande de remboursement de soin ou
de compléter une demande existante.

Sélectionnez la catégorie correspondant a
votre soin, joignez votre justificatif et si besoin
rédigez un commentaire.

Nous facilitons vos démarches : n’hésitez pas a
réaliser une demande de remboursement unique
pour plusieurs soins !

Ce service bénéficie d’'un acces
rapide depuis la page d’accueil de
votre espace client :

Vos services rapides

© Demandgr un remboursement de frais % Envoyer un devis
de santé
9 Votre carte de tiers payant {5} Finaliser votre affiliation

Tous vos services santé

Demander un remboursement

Afin d’effectuer une nouvelle demande de remboursement, merci d’ajouter vos documents dans la partie dédiée. Vous avez la possibilité d’envoyer

des documents concernant plusieurs types de soin.

Votre demande concerne principalement des soins :

Hospitalisation

Optique

Dentaire Audition

Médecine douce Autres

Pour faciliter vos démarches, faites

une demande de remboursement unique pour plusieurs soins !

Pour regrouper plusieurs types de soins dans une seule demande de remboursement, sélectionnez la
catégorie principale de vos remboursements.
A l'étape suivante, vous pourrez ajouter les justificatifs associés a d'autres types de soins et les envoyer

tous en méme temps.

Demander un remboursement

Afin d’effectuer une nouvelle demande de remboursement, merci d’ajouter vos documents dans la partie dédiée. Vous avez la possibilité d’envoyer

des documents concernant plusieurs types de soin.

Pour des soins : Hospitalisation

Ajouter vos documents

Modifier

5 Mo par fichier / 15 Mo au total

(@ Choisir ou glisser des fichiers

Fichiers acceptés (PDF, JPG, PNG)

Quels documents joindre ?

Petite astuce

Ajouter un commentaire (facultatif)

| Vous pouvez ajouter des documents concernant d'autres types de soins dans cette demande.

17



Vos remboursements e

Consultez les remboursements associés
a vos contrats sur les 13 derniers mois.

Vos remboursements

Sur cette page. retrouvez toutes les informations concernant vos remboursements des 13 derniers mois : vous pouvez consulter les remboursements liés & vos
soins et & ceux des bénéficiaires rattachés a votre contrat.

Si une ligne « Vos derniers remboursements tiers-payant * » apparait, il s'agit des derniers remboursements versés & un ou des Tiers depuis notre dernier

Sélectlonnez un remboursement pour aCCéder virement. (*Suite & ['utilisation de votre carte de Tiers-Payant sans avance de frais)
au détail de celui-ci et téléchargez le décompte Gontrat concerne XXX
associé au format PDF.

Vous pouvez également consulter le détail de

vos derniers remboursements tiers-payant (suite @ Vos remboursements —a Demander un

’IT] o . . b t

a l'utilisation de votre carte de Tiers-Payant sans Emre"‘°““"e:‘em”dd
avance de fraiS). ) Vos derniers remboursements tiers-payant 14730 € ;i:;‘f;ni:ememw compléter une demande

Décembre 2023

Demander un remboursement >

26/12 Virement 21070 € ‘
Octobre 2023 —a Vos garanties plafonnées
890 Virement 6.90€ ‘ Pour certaines garanties. la prise en charge par
votre complémentaire est plafonnée en
nombre de séances ou en montant, sur une
Septembre 2023 période donnée.
12/09 Virement 695€ ‘

Consulter mes garanties >

Ce service bénéficie d’'un accés osios virement 750¢€ \
rapide depuis la page d’accueil de Juln 2023
votre espace client :

07/06 Virement 798 € ‘

Charger plus
QO \Votre santé

Vos derniers remboursements

Fermer

' Virement de 210,70 €
Versé a Mme DUBOIS-PETIT Marie, le 26/12/23

24/07/2024 Virement 2990€
22/07/2024  Virement 66,48 €
Orthodontie Stomato.
Pour DUBOIS-PETIT Marie
21/07/2024  Virement 2,24€

350,00€ Dépensés 290,25 € Remboursés

I Voir tous vos remboursements I

750 (19350€)  Reste & votre charge (5975.€)

Dont au titre de la surcomplémentaire : 2419 €

18



Envoyer un devis

Envoyez un devis émis par un professionnel
de santé pour connaitre le montant de la prise
en charge.

Sélectionnez la catégorie correspondant a votre soin,

joignez votre devis et si besoin rédigez un commentaire.

Retrouvez I'état d’avancement de votre demande
via le service « Vos demandes ».

Ce service bénéficie d’'un acces
rapide depuis la page d’accueil de
votre espace client :

Vos services rapides

© Demandgr un remboursement de frais % Envoyer un devis
de santé
E9) Votre carte de tiers payant {5} Finaliser votre affiliation

Tous vos services santé

Envoyer un devis

Afin de prendre connaissance du montant de vos remboursements, merci de selectionner le type de soins concerné.

Votre devis concerne des soins de type :

Hospitalisation Dentaire

Optique

Audition Autres

Envoyer un devis

Afin de prendre connaissance du montant de vos remboursements, merci de selectionner le type de soins concerné

Etabli pour des soins : Hospitalisation

Ajouter vos documents

Modifier

5 Mo par fichier / 15 Mo au total

ﬁ Chaisir ou glisser des fichiers

Fichiers acceptés (PDF, JPG, PNG)

Ajouter un commentaire (facultatif)
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Exemples de
remboursements

Afin d’estimer vos remboursements
et de mieux comprendre vos garanties
consultez des exemples.

Vous pouvez également imprimer le tableau.

Exemples standardisés de remboursement

Les exemples fournis ci-dessous ont pour objet de vous permettre d'estimer, pour une situation et un tarif donnés (présentés
en euros), les remboursements de I'assurance maladie obligatoire, ceux de 'assurance maladie complémentaire ainsi que le(s)
reste(s) a charge éventuel(s).

it n'engagent pas notre organisme sur le montant de remboursement
S en cas de dépense de santé correspondant A l'un de ces exemples.

Ces exemples sont dépourvus de valeur contractuel
complémentaire qui vous sera effectivement dl par

Vair plus

Contrat concemeé : n"1X000000(

Souscripteur

B
w | endate du 11/10/2023 ‘ AG2R LA MONDIALE

Imprimer la tableau

Hospitalisation

Forfait journalier en 20,00 € o€ 2000 € o€
court séjour

Honeraires du chirurgien
avec dépassement
d'honoraires maitrisés
(adhérent & un DPTAM :
I'OPTAM ou I'OPTAM-CO)
pour une opération
chirurgicale de la
cataracte

35500€ 19816 € 15684 € o€

Honoraires du chirurgien
avec dépassement
d'honoraires libres (non
adhérent & un DPTAM :
I'OFTAM ou I'OFTAM-CO)
pour une opération
chirurgicale de la
cataracte

43100€ 1986 € 23284 € o€

Commentaires

Tarif réglementé

Prix moyen
national de
l'acte

Prix moyen
national de
l'acte
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Vos remboursements
de garanties plafonnées

Afin d’anticiper vos prochains soins, retrouvez
les remboursements déja effectués sur les
garanties pour lesquelles un plafond s’applique.

Cela concerne vos soins et ceux des bénéficiaires
rattachés a votre contrat.

Vos remboursements sur les garanties plafonnées

Vous pouvez consulter vos remboursements concernant les garanties sur lesquelles des limites sont appliquées. Cela concerne vos soins et ceux

des bénéficiaires rattachés a votre contrat

Contrat concerné : n°IXXXXXXX
Souscripteur

©  Détails de vos remboursements par type de

soins

& soins courants

# Théo DUBOIS-PETIT

Ostéopathie

50,00 € / 1unité
Depuis le 27/04/2023

en date du 11/10/2023 ‘ AG2R LA MONDIALE

8 Marie DUBOIS-PETIT
Ostéopathie
60,00 € / 1unité

Depuis le 02/10/2023

69 Optique

8 Marie DUBOIS-PETIT

Monture optique
145,35 € / 1unité

Depuis le 16/04/2022

@ Dentaire

Vous n‘avez aucune dépense sur cette garantie.
& Autres frais

Vous n‘avez aucune dépense sur cette garantie.
9 Aides auditives

Vous n'avez aucune dépense sur cette garantie

# Marie DUBOIS-PETIT
Verre classe B adulte
406,00 €/ 2 unités

Depuis le 16/04/2022

a Vos remboursements

Retrouvez toutes les informations
concernant vos remboursements des
13 derniers mois.

Consulter mes remboursements>

a Vos garanties

Retrouvez vos taux de remboursement
pour les actes couverts par votre
contrat.

Consulter mes garanties>

WD Marie DUBOIS-PETIT

© Sains courants - Osteopatnie

Ostéopathie

ot Acte effectué le 27/04/2023

2500¢
Romaourses

Pour connaitr

bieau de garanties

Complémentaire
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QO Ssanté
& @ w
Essentiels Remboursements Démarches Services

Finaliser votre affiliation

Complétez I'affiliation réalisée par votre entreprise en choisissant, si disponible, une option
et désignez vos bénéficiaires.

Affilier ou radier un bénéficiaire

Un changement dans votre situation familiale ? Ajoutez ou retirez un bénéficiaire sur vos
contrats santé.

Justifier d’'un enfant a charge majeur

Déclarez un enfant & charge majeur afin qu'il puisse continuer & bénéficier de vos contrats
santé.

Consulter et modifier vos coordonnées bancaires

Consultez et modifiez les moyens de paiement et coordonnées bancaires de vos contrats
Santé.

Demander la portabilité de votre couverture de frais de santé

Conservez les bénéfices de votre contrat en cas de départ de votre entreprise.

Tous vos services
et démarches
rubrique

« Démarches »

Finaliser votre affiliation

Affilier ou radier un bénéficiaire

Justifier d’un enfant & charge majeur

Consulter et modifier vos coordonnées bancaires

Demander la portabilité de votre couverture
de frais de santé
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Finaliser votre affiliation i [€][>

Finalisez votre affiliation en désignant Py
vos bénéficiaires et en choisissant vos options, AGZRLAMONDIALE e contraire de seulau mond
si le contrat de votre entreprise le prévoit. e PR T e

. SANTE | PREVOYANCE | EPARGNE

CONTRATS SUPPLEMENTAIRE COMPLEMENTAIRE HABITATION

Espace client > Santé Saisissez vos banéficiaires »

-

COUVRIR VOS RENSEIGNER VOS
"\7" . . . Votre Affiliation £ VOS OPTIONS RIB VALIDATION
Q Le service est accessible pendant 12 mois o BE“EF'“"'RES

a partir de la date d’affiliation et ne peut étre RER ST CETTE ETAPE VOUS PERMET DE COUVRIR VOS BENEFICIAIRES
. . 7 ) . b
utilisé q u’une seule fO]' S. Vos Remboursements Vous étes affilie sur le contrat de votre entreprise a effet
= du 01/01/2019
Vos Soins Vous pouvez consulter vos niveaux de couverture en cliquant sur ce lien

f— Votre couverture santé a la date du jour
Votre compte

Votre entreprise vous permet également de couvrir les membres de votre famille.
Souhaitez-vous couvrir vos bénéficiaires ?
© Oui @ Non

Afin de connaitre les tarifs et les niveaux de couverture merci de renseigner la date d'effet
souhaitée.

VOIR AUSSI DATE D'EFFET : m

« Aide en ligne

Haut de page
Ce service bénéficie d’'un acces
rapide depuis la page d’accueil de
votre espace client :

Vos services rapides

(€& Demander un remboursement de frais

¥ ie &3 Envoyer un devis
e san

[E9) Votre carte de tiers payant ('6' Finaliser votre affiliation

Tous vos services santé
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Affilier ou radier
un bénéficiaire

Un changement dans votre situation familiale ?

Ajoutez ou retirez un bénéficiaire de vos contrats santé.

Sélectionnez 'action souhaitée puis choisissez un motif
et joignez un justificatif.

CONED- AN
A PYaC st

=

Affilier ou radier un bénéficiaire

Remplissez votre demande et joignez votre justificatif, votre demande sera traitée conformément aux conditions de votre contrat.

Précisez I'action souhaitée :

Affilier un bénéficiaire Radier un bénéficiaire

AN L1

TR L BN

AL

Affilier ou radier un bénéficiaire

Remplissez votre demande et joignez votre justificatif, votre demande sera traitée conformément aux conditions de votre contrat.

Vous souhaitez : Affilier un bénéficiaire Modifier
Vous avez sélectionné : Dans le cas d'une naissance Modifier
Ajouter vos documents 5 Mo par fichier / 15 Mo au total

@ Choisir ou glisser des fichiers

Fichiers acceptés (PDF, JPG, PNG)

| Merci de nous joindre un acte de naissance

Ajouter un commentaire (facultatif)
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Justifier d’'un enfant
a charge majeur

Déclarez un enfant a charge majeur e Wtee
afin qu’il puisse continuer a bénéficier B8 Justifier d'un enfant & charge majeur
de VOS Contrats Santé. g Veuillez déposer votre justificatif enfant & charge.

Transmettez-nous facilement votre justificatif
grace a ce service dédié.

Ajouter vos documents 5 Mo par fichier / 15 Mo au total

% Choisir ou glisser des fichiers

Fichiers acceptés (PDF, JPG, PNG)

Quels documents joindre ?
Vous trouverez les situations autorisant le maintien des garanties frais de santé de votre enfant sur le
courrier que vous avez regu

Ajouter un commentaire (facultatif)
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Consulter et modifier N TR
VOS coordonnées bancaires

Consultez et modifiez les moyens
de paiement et coordonnées bancaires

Vos coordonnées bancaires & modes de paiement Santé -
de VOS Contrats Sante- : Cet espace vous permet de modifier les différentes affectations de RIB, de les remplacer ou de modifier votre mode de paiement sur chacun de

vos contrats, vous pourrez décider de ne modifier que le RIB initial ou bien d’étendre ce changement & d’autres de vos RIB sur vos différents
contrats Santé.

Depuis cette rubrique, consultez les différents RIB
associés a vos contrats et si besoin modifiez les Vos coordonnées bancaires
facilement en cliquant sur « Modifier le RIB ».

Contrat 0 - Complémentaire ~
Suivez le parcours en 3 étapes qui vous permettra Cotisations
de nous transmettre votre nouveau RIB et si besoin Mode de paiement : Prélévement
d’appliquer la modification a plusieurs contrats santé. TEEEE FRT6 X000 XXHKK KKXX XXXK XKKK 458

Modifier le RIB

Remboursement des soins

Mode de remboursement : Virement
Bénéficiaire 1: Michel BURG

Titulaire du compte IBAN BIC
FR76 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX 458

Modifier le RIB

Contrat 4 - Surcomplémentaire ~

Cotisations

Mode de paiement : Prélévement

Titulaire du compte IBAN BIC

FR76 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX 458
Modifier le RIB

Les coordonnées bancaires concernant vos remboursements de soins seront reprises automatiquement de
votre contrat Complémentaire.
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Demander la portabilité de YNEE
votre couverture de frais de santé

Vous souhaitez bénéficier de la portabilité
de votre couverture de frais de santé ?

Faire une demande de portabilité

Envoyez des documents afin de faire une demande.

Ce service vous permet de nous transmettre
les justificatifs nécessaires au traitement de
cette demande :

Ajouter vos documents 5 Mo par fichier / 15 Mo au total

- La copie de votre certificat de travail. i

Fichiers acceptés (PDF, JPG, PNG)

- Une attestation de demandeur d’emploi (ou CSP)
précisant 'ouverture a I'indemnisation de Quels documents foinare 2
I'allocation ch&émage.

Ajouter un commentaire (facultatif)

Si nécessaire, vous pouvez nous laisser un
commentaire dans I'encart prévu a cet effet.
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O Santé
& @ = &
Essentiels Remboursements Démarches Services

Trouver un professionnel de santé pratiquant le tiers payant

Recherchez les professionnels de santé pratiguant le tiers payant a proximité de votre
domicile ou lieu de travail ainsi gue les opticiens et audioprothésistes proposant les
avantages Itelis.

Béneéficier de téléconsultation médicale

Consultez un médecin & distance grice au service de téléconsultation

Mon pack bilan santé

Evaluez votre profil santé et bénéficiez d'une séance offerte de coaching personnalizé avec
un professionnel de santé

Soutien Psychologique

Contactez nos psychologues gui vous écoutent et vous accompagnent en toute
confidentialité par téléphone.

Tout savoir sur vos soins

Retrouvez toutes les informations, les démarches utiles et bonnes pratiques pour prendre
soin de votre santé au quotidien.

Tous vos services
et démarches
rubrique

« Services »

Trouver un professionnel de santé pratiquant
le tiers payant

Bénéficier de la téléconsultation médicale
Mon pack bilan santé
Soutien psychologique

Tout savoir sur vos soins
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Trouver un professionnel de santé
pratiquant le tiers payant

Vous souhaitez bénéficier du tiers-payant ?

Localisez rapidement les professionnels de santé
qui pratiquent le tiers-payant & proximité de
'adresse de votre choix !

Sélectionnez une catégorie professionnelle et
renseignez une adresse afin de lancer
automatiquement la recherche.

Retrouvez également les opticiens et
audioprothésistes proposant les avantages lItelis.

Vous pouvez joindre directement le professionnel
de santé via son numéro de téléphone.

Trouver un professionnel de santé

Cet outil de géolocalisation vous permet de rechercher les professionnels de santé pratiquant le tiers payant a proximité de votre domicile ou lieu de travail ainsi

que les opticiens et audioprothésistes proposant les avantages

Trouver des professionnels en

Itelis.

‘ Medecine Generale v
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Bénéficier de la téléconsultation AEB

médicale

Vous étes malade mais votre médecin traitant n'est
pas disponible ?
Vous souhaitez joindre rapidement un spécialiste ?

Utilisez votre service de téléconsultation médicale.
Vous serez mis en relation avec un infirmier qui vous

orientera vers un médecin qui élaborera un diagnostic par
téléphone ou visioconférence selon votre convenance.

4:55 Ce service est accessible uniquement si

le contrat santé de votre entreprise est éligible.
Dans le cas contraire un message vous indiquera
gue vous ne pouvez pas accéder au service.

l Téléconsultation médicale 1

Vous étes en déplacement ou en vacances ? Votre médecin traitant n'est pas joignable ? Bénéficiez de la téléconsultation : vous étes mis en relation avec un
professionnel de santé, a distance. Ce service est inclus dans votre contrat santé : aucun frais a avancer.

Vous souhaitez consulter les informations de la téléconsultation du contrat suivant :

ALM INTERNATIONAL - 12345678

@ Le service de téléconsultation n'est pas un service d'urgence. En cas d'urgence, le SAMU en P le 15 ou le 112.

La téléconsultation médicale ne se substitue ni au médecin traitant. ni aux urgences. ni & une consultation spécialisée. notamment psychologique. ni aux
consultations nécessitant un examen clinique ou des examens cc taires spécialisés. Aucun arrét de travail, certificat médical ou renouvellement
d’'ordonnance ne peut étre délivré.

Q, (+33)1559214 64

‘9" Questions / réponses @ ‘6.
oLl
4 1 -~

Qu'est ce que la téléconsultation ? v DISPONIBLE 100% GRATUlT

24H/24, 7077 .
En pratique. se passe une ion ? v en France et & l'étranger bénéficiaires
Qui peut bénéficier de la téléconsultation ? W
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Mon pack bilan sante

Evaluez votre profil santé et
bénéficiez d’'une séance offerte
de coaching personnalisé avec
un professionnel de santé !

‘ AG2R LA MONDIALE

Sommeil, alimentation, activité physique, stress... Vos 1. Evaluez votre profil santé en quelques questions

habitudes de vie ont un effet réel sur votre santé . . , . P e
2. Sélectionnez les thématiques santé qui vous intéressent

physique et mentales.
3. Bénéficiez d'une séance de coaching offerte par téléphone

) avec un professionnel de santé
Prenez soin de vous, et commencez le
test.
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Soutien psychologique

Accédez a notre brochure
détaillée sur le service de soutien
« Pros Consulte ».

Quelles que soient vos préoccupations
professionnelles ou personnelles,
vous pouvez contacter un service de
soutien psychologique et échanger
avec un psychologue.

‘ AG2R LA MONDIALE

Prendre la main
sur demain

Soutien psychologique
Libérer votre

parole en toute
quiétude

MNos services
bien penseés.
pensez-y !

Une écoute et
un accompagnement
personnalisés

Vous avez besoin d'évacuer des tensions mais vous n'osez

pas en parler, vous éprouvez un sentiment d'épuisement,
d'isolement ou de stress.

Quelles que soient vos préoccupations professionnelles
ou personnelles, n'hésitez pas a contacter notre service
de soutien psychologique.*

* Service disponible jusqu'su 31/12/2024

Inclus : un soutien spécifique
pour les managers

Des psychologues experts en management apportent aux managers
des conseils pratiques sur leurs problématiques professionnelles.
- Comment apporter une écoute active aux collaborateurs ?
- Comment se positionner et prendre du recul ?
- Comment adapter son management (ex : manager des éguipes
en télétravail...) 7
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Tout savoir sur vos soins

Depuis cette rubrique, retrouvez
toutes les informations, les démarches
utiles et les bonnes pratiques pour
prendre soin de votre santé.

5 thématiques vous sont proposées :
- Optique.

- Dentaire.

- Hospitalier.

- Auditif.

- Bien-é&tre & maternité.

Tout savoir sur vos soins

SANTE  SOINS REMBOURSEMENTS

Vous étes amené(e) a effectuer une dépense élevée pour un
soin optique, dentaire ou une hospitalisation ?

Soumettre un devis
Vous souhaitez connaitre votre remboursement ? Avant de réaliser un traitement. le
praticien doit obtenir votre accord et un devis écrit doit vous étre remis pour les

soins onéreux. Transmettez-nous ce devis et nous réaliserons une estimation du
remboursement de vos soins.

Envoyer un devis >

Bénéficier du tiers-payant
N'hésitez pas & vous renseigner auprés de votre professionnel de santé ou vérifiez

directement quels sont les professionnels de santé a proximité de votre domicile ou
de votre lisu de travail qui pratiquent le tiers payant.

Trouver un professionnel de santé >

Obtenir le remboursement de ses soins
Vous avez eu des soins de santé et vous souhaitez bénéficier d’'un remboursement?

Munissez vous de la facture d’un professionnel de santé ou un décompte et suivez
les instructions de la demande de remboursement.

Faire une demande de remboursement >

Optique Dentaire Hospitalier Auditif Bien-étre & maternité

GO Les bonnes pratiques optiques

Vous avez consulté un ophtalmologue et vous vous apprétez a vous rendre chez un
opticien ?

Lisez d’abord ce document afin d’en savoir plus sur les bonnes pratiques & adopter
pour obtenir vos lunettes ou vos lentilles de contact dans les meilleures conditions.

@ Découvrez les bonnes pratiques

69 Le réseau de soins optiques

Le réseau Itelis optique, c’est 3000 opticiens partenaires partout en France qui
proposent des tarifs privilégiés avec Jusqu'a 40 % d’économie sur les verres. 15 %
de remise minimale sur les montures et le para-optique (lunettes de soleil, produits
lentilles...) et 10 % de remise minimale sur les lentilles.

Ce sont également des services exclusifs, comme une dispense d’avance de frais
grace au tiers-payant et une garantie casse sans franchise de 2 ans pour la monture
et les verres et de 6 mois pour les lentilles rigides.

C’est enfin un gage de qualité et de tracabilité des produits.

@ Télécharger la brochure
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vous r‘encontrez un prob1eme
de connexron ou d mscrrpttom

09 70 80 82 45

(appe[ non surtaxé)

du Iund| au vendredl de 8hOO

00009563-241008-01 - Crédit photos : Getty Images

Document non contractuel qui ne peut engager la responsabilité d’AG2R LA MONDIALE

Contactez notre serwce cllent au

18h30

AG2R Prévoyance - Institution de prévoyance régie par le Code de la Sécurité sociale -
Membre d’AG2R LA MONDIALE et du GIE AG2R - Siege social : 14-16, boulevard MaIesherbes:
75008 PARIS - SIREN 333 232 270.

La Mondiale - Société d’assurance mutuelle sur la vie et de capitalisation - Entreprise régie

par le Code des assurances - Membre d’AG2R LA MONDIALE - Siége social : 32, avenue Emlle &

Zola 59370 MONS-EN-BAROEUL - 775 625 635 RCS Lille Métropole. i

@ ERR | |
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